Mittente
____________________ 
________________________ 

_______________________

                                                           Spett.le
                                                           ___________________
                                                           Servizio Clienti________    
                                                           ____________________                                                        
                                                           _______ = ____________________
Inoltro a mezzo PEC ___________________
                                                           ___________, ____________________
Oggetto: Fattura conguaglio  n. ____________del _________ . Utente ___________________ Cod. Cliente _______________. PDR (gas) POD (elettricità) _____________________________
              Riscontro,  , la Vs. fattura di cui all’oggetto e relativa a conguagli riferiti al periodo dall’_____________ al ______________ e per importo di €. ______________________
              La stessa viene contestata relativamente ai periodi ed al conseguente importo.

              In effetti in forza della legge di bilancio 2018 l’Autorità dell’energia, con delibera del 22 febbraio 2018 n. 97/2018/R/com, ha abbassato a due anni la prescrizione delle bollette di conguaglio emesse con scadenza successiva al 1° marzo 2018.
              In conseguenza di ciò sono da considerare prescritte tutte le pretese di pagamenti antecedenti ai 24 mesi dalla emissione della bolletta.

              Vi  invito ad annullare la fattura citata procedendo al ricalcolo degli importi di conguaglio fatturabili relativi ai periodi dal ____________ al _________________, intendendosi prescritti gli importi relativi ai periodi antecedenti.

             Contestualmente chiedo chiede la rateizzazione dell’importo che emergerà.

             In attesa di positivo riscontro invio distinti saluti. 
                                                                                          _________________
