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RELAZIONE ILLUSTRATIVA ATTIVITA’ CITTADINANZATTIVA ONLUS ABRUZZO 2016
L'anno 2016 & stato caratterizzato da attivita molto intensa per la tutela degli utenti svolta dalle varie reti
operative di Cittadinanzattiva.

Sono state attivate le seguenti pratiche di tutela consumeristica:

e Aca Pescara Chieti

* Giudice di Pace Ricorsi Codice Della Strada 7

* Giudice di Pace Teate Servizi Chieti Mense Scolastiche 1

¢ Co.Re.Com. Pescara Telecom 6, Vodafone 4, Fasweb 5, Sky 3,Tim 4, Wind 3

e Teate Servizi Acqua Chieti 3

* Contenzioso Istituti Di Credito Su Mutui 2

e Recupero 80% valore obbligazioni subordinate sottoscritte con Carichieti curate 13 pratiche con

esito positivo;

e Energia Elettrica E Gas: Eni 3, Enel 5, Gdf Suez 2 ,Co.Gas 3

* Viaggi Vacanza Interrotti Contro Agenzie 2, Compagnie Aeree 2

e Indennizzi Assicurativi 3

* Contestazioni Su Contratti Locazione 2
L'attivita di tutela giudiziaria ha visto l'iscrizione all’Albo nazionale di Cittadinanzattiva di medici Legali ed
Avvocati che hanno accettato di garantire la tutela di utenti a costi contenuti e comunque proporzionati alle
parcelle medie dei professionisti; molteplici sono le attivita svolte dai citati professionisti, anche
gratuitamente in favore degli utenti.
Particolare attenzione relativamente alle pratiche legali svolte dall’Avv. Puglielli sulla problematica delle
esenzioni ticket su reddito da parte di disoccupati che ha visto decisioni contrastanti tra primo e secondo
grado di giudizio; nel merito lo scrivente ha prodotto una richiesta di interpello presso la Agenzia delle
Entrate che si € espressa dichiarandosi incompetente e girando il quesito al Ministero della Salute. Lo
scrivente ha preparato specifica relazione per la Segreteria Nazionale per l'invio al citato Ministero al fine di
richiedere un chiarimento interpretativo della norma per effetto della quale moltissimi utenti si vedono
addebitare costi di ticket per prestazioni .
Innumerevoli gli interventi dei Tribunali per i diritti del malato di Teramo, L'Aquila, Sulmona, Castel di
Sangro, Pescara, Chieti, Guardiagrele, Lanciano, Ortona e Vasto in favore delle piu disparate esigenze degli
utenti, ma soprattutto verso le difficolta connesse con le lunghe ed improprie liste di attesa a volte
conseguenti alle mancate indicazioni da parte del MMG circa il tipo di priorita.
Per conto di Cittadinanzattiva Nazionale sono state effettuate localmente, grazie alla partecipazione attiva
dei nostri volontari e con la collaborazione delle Direzioni Aziendali, le seguenti campagne: Monitoraggio
strutture oncologiche; petizione abolizione superticket, indagine su epatite C relative alla somministrazione
del nuovo farmaco. Inoltre Cittadinanzattiva TDM Chieti ha organizzato una giornata sul problema delle
medicine equivalenti “I0 EQUIVALGOQ”, che si & svolta in Chieti presso la struttura de “II Megald”, nel corso
della quale si & cercato di spiegare il significato di farmaco equivalente .
Cittadinanzattiva Nazionale di concerto  con AGENZIA REGIONALE SANITA’ ha commissionato una attivita
di Audit sullEmergenza Urgenza . Cittadinanzattiva Abruzzo con la sua rete dei Tribunali dei diritti del
malato e tramite i propri volontari ha somministrato e compilato, in rapporto di collaborazione con i dirigenti
delle varie ASL interessate, complessi questionari che hanno dato la reale immagine sullo stato dei Pronto
Soccorso della Sanita in Abruzzo. Cittadinanzattiva Nazionale e Regionale in concorso con le ASL Abruzzesi,
sotto la direzione della Azienda Sanitaria Regionale, hanno attivato un complesso AUDIT , ripetuto, con
edizione corretta, sulla realta critica dei Pronto Soccorso e reti Emergenza ed urgenza che vedra la sua
ultimazione entro la fine di aprile 2017.
La politica di tutela che merita una menzione speciale, anche se citata per ultimo, & I'attivita continua ed
interminabile svolta da tutti i volontari dei vari TDM operanti nelle varie realta locali. Innumerevoli sono stati
gli interventi di tutela giudiziaria e stragiudiziale svolti anche in considerazione dello stato dissestato della
Sanita abruzzese, ormai lontana dalle reali esigenze della richiesta di salute dei cittadini e presa solo a
procedere con tagli orizzontali di risorse e servizi.
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Il 2016 €& stato I'anno del Congresso regionale con il rinnovo delle cariche e del Congresso Nazionale che ha
visto la riconferma ai vertici di Antonio Gaudioso e la riconferma di Vittorio Fonzo a Consigliere nazionale.
Incisiva €& stata la attivita posta in essere, in particolare a L’Aquila ( scelta tra tante citta italiane per tenere
desta l'attenzione sulla tragedia ancora irrisolta del terremoto del 2009) sotto la regia della sede nazionale e
con la partecipazione attiva della segreteria regionale, tramite la responsabile di Cittadinanzattiva Sulmona
Maria Grazia Maradei e della responsabile del TDM di L’Aquila Caterina Sirolli, si & svolto dal 1° al 7 luglio il
Primo Festival della Partecipazione; partner della iniziativa Cittadinanzattiva Nazionale, ActionAid e Slow
Food Italia in collaborazione con il Comune di L'Aquila; considerato I'esito positivo & in previsione, nella
prima decade del mese di luglio 2017 la seconda edizione..
Agosto del 2016 é stato funestato dal terremoto che ha colpito Marche, Lazio, Umbria e, marginalmente
anche |'’Abruzzo, evento ripetuto ad ottobre che ha colpito con particolare riguardo anche la provincia di
Teramo. E’ stato quindi I'anno che ha visto ritornare alla ribalta la problematica della sicurezza sismica degli
edifici pubblici di interesse strategico con particolare riguardo alle scuole. Sono state attivate da tutti i
responsabili delle assemblee di Abruzzo le richieste di accesso civico agli atti per ottenere i dati relativi alle
criticita sismiche le cui risposte tardano ad arrivare ( salvo Teramo) perché forse sconosciute anche ai
proprietari dei plessi scolastici ( province e Comuni).
Tutte queste attivita continue, svolte gratuitamente o con I'utilizzo di proprie risorse economiche e con
grande spirito di sacrificio da moltissimi nostri volontari, hanno fatto si che Cittadinanzattiva Abruzzo,
cresciuta in esperienza ed importanza, continuasse ad essere inserita di diritto in tutti i tavoli di confronto
sanitario della politica regionale e nei tavoli regionali di tutela consumeristica.
Sempre in campo dell’attivita del TDM, va rammentata la esclusione, gia dal 2015 da Cittadinanzattiva dell’ex
TDM di Pescara, che oggi ha creato una nuova discutibile realta con trasformazione illegittima dell'anomalo
Statuto di origine facendo credere alla ASL di Pescara cose non veritiere e calunniando Cittadinanzattiva con
la realta del CSV regionale affermando falsamente che il nostro Movimento non & una ONLUS, ingenerando
anche confusione all'interno del nostro movimento, confusione alimentata anche con falsi allarmi portati
avanti da nostri dirigenti locali che probabilmente ignoravano le disposizioni della legge; in merito il Direttore
Generale della ASL 3 di Pescara ha ordinato alla neo associazione Tutela Diritti del Malato di lasciare libera la
sede occupata in quanto dedicata al TDM di provenienza da Cittadinanzattiva; I'esecutivita di tale decisione
stranamente tarda per cui, nelle more chiederemo una nuova collocazione presso I'Ospedale di Pescara ; a
tal proposito ho attivato adeguate tutele legali che sono in corso.
La progettualita di Cittadinanzattiva ha in corso lo studio operativo dell'attuazione dell’Art. 118 della
Costituzione sulla sussidiarieta verticale, orizzontale ed ora anche circolare; esso prevede che "Stato,
Regioni, Province, Citta Metropolitane e Comuni favoriscono l'autonoma iniziativa dei cittadini, singoli e
associati, per lo svolgimento di attivita di interesse generale, sulla base del principio della sussidiarita". Tale
principio implica che le diverse istituzioni debbano creare le condizioni necessarie per permettere alla
persona e alle aggregazioni sociali di agire liberamente nello svolgimento della loro attivita. L'intervento
dell'entita di livello superiore, qualora fosse necessario, deve essere temporaneo e teso a restituire
I'autonomia d'azione all'entita di livello inferiore.
Il primo semestre del 2016 ha visto la creazione di sportello di Cittadinanzattiva nel Comune di Paglieta il
primo in apertura, nel 2015 & stato quello di Santa Maria Imbaro grazie alla caparbia dei dirigenti di
Cittadinanzattiva/TDM di Lanciano.
Lo sportello di Paglieta, particolarmente attivo, grazie anche alla disponibilita del Sindaco di Paglieta, per la
tutela dei diritti dei cittadini, sta consentendo I'acquisizione di nuovi iscritti a Cittadinanzattiva e riteniamo
che nel corso del 2017 avremo una nuova assemblea.
Ovviamente tutte queste attivita, svolte a 360° in tutti i campi di tutela dei cittadini hanno comportato e
comportano elevati costi, con esborsi spesso da parte dei volontari, anche per le attivita delegate dal
Nazionale, cui non corrispondono invii di risorse economiche e la mancanza di adeguata liquidita rende
problematica I'ampliamento delle attivita in corso.

CITTADINANZATTIVA ABRUZZO
IL SEGRETARIO REGIONALE
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